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portaldoassinante.com/ibi/login

Para escolher o seu streaming ou app 
no Ultraplay Flex Start, acesse o link:

Insira o mesmo número de telefone que você 
tem cadastrado no seu perfil da Ibi e escolha se 
deseja receber o código de acesso por SMS ou 
WhatsApp.

Lembre-se de clicar em “Não sou um robô”.

Como acessar o Portal do Assinante 
e escolher o seu streaming?

https://www.portaldoassinante.com/ibi/login


Digite o código que chegou para você 
por SMS ou WhatsApp e clique no 
botão de “continuar”.

Como acessar o Portal do Assinante 
e escolher o seu streaming?



A seguinte tela deve aparecer, permitindo 
que você escolha o aplicativo que desejar.

Ao selecionar o produto, é necessário clicar 
no botão de salvar que está na cor amarela.

Como acessar o Portal do Assinante 
e escolher o seu streaming?



Após clicar em salvar, irá aparecer na tela 
uma mensagem de confirmação. Leia o texto 
com atenção, pois sua escolha é permanente 
para o mês em questão. 

Se estiver certo da sua escolha, clique em 
“Confirmar”.

Como acessar o Portal do Assinante 
e escolher o seu streaming?



Ao confirmar sua escolha, aparecerá um 
aviso no topo da tela (como na imagem).

Agora é só baixar o app que você escolheu 
na loja de aplicativos do seu dispositivo e 
aproveitar!

Como acessar o Portal do Assinante 
e escolher o seu streaming?



Acesso/Login

cindie.com/

Acesse o site

e clique em “Login”, no 
canto superior da tela:

cindie.com


Na página seguinte, ignore os primeiros 
campos e clique em “Aqui” para simular um 
reset de senha e poder realizar o seu cadastro.



A seguir, coloque seu e-mail cadastrado 
no momento da contratação. 

ATENÇÃO: Precisa ser o mesmo e-mail. 
Clique em “ENVIAR”



Você vai entrar no seu e-mail, e procurar 
pelo e-mail enviado pela Cindie.

Abra e clique em “Reset password”.



Crie uma senha e a digite nos dois campos 
da tela, exatamente da mesma forma. 

Depois, clique em “Redefinir”.



Agora, basta criar o seu perfil e pronto!

O Cindie já está pronto pra você começar 
a usar.




