Contrato 57

CONTRATO DE PRESTACAO \C

Pelo presente Instrumento Particular de Prestagdo de Servigos, de um lado a “IBI”,
TECNOSERVE PROVEDORES DIGITAIS LTDA, inscrito no CNPJ sob o no
07.729.358/0001-07, com sede na Rua Henrique Bahia, 121, Centro, Governador Valadares
— MG, CEP: 35010-420, devidamente autorizada pela ANATEL a prestar o Servico de
Comunica¢io Multimidia-SCM, Servico de Acesso Condicionado — SeAC (TV por
assinatura) e Servicos de Valor Adicionado - SVA, por meio do Ato no 201/2021, de 08
de janeiro de 2021, devidamente publicado no DOU Didrio Oficial da Unido, neste ato
representada de conformidade com seu respectivo Estatuto Social, dogavante denominada
simplesmente de AUTORIZADA; de outro lado PESSOA FISICA/JURIDICA,
doravante denominado CLIENTE, neste ato representada pelo (a) sécio(a) Sr.
#contratante_nome#, portador(a) do CPF/CNPJ No #contratante_doc#, por este
instrumento e na melhor forma de direito, celebram o presente Contrato de Prestagio de
Servicos de Comunicacio Multimidia, Servico de Acesso Condicionado — SeAC (TV
por Assinatura) e Servicos de Valor Adicionado - SVA, que sera regido pelas seguintes
clausulas sem prejuizo as Normas da Anatel e demais disposi¢des legais:

1 CLAUSULA PRIMEIRA DEFINICOES GERAIS

1.1 Para efeitos e interpretagdo deste Contrato, as expressdes abaixo deverdo ser
entendidas pelos seguintes significados, podendo ser tanto no singular quanto no plural.

a) Cliente: pessoa fisica ou juridica a quem se destinard o servi¢o da Autorizada;

b) Area de Prestagdo de Servigo: area geografica de &mbito nacional, regional ou local,
onde 0 SCM, SeAC e SVA podem ser explorado conforme condigdes preestabelecidas pela
ANATEL.

¢) Area de Uso de Radio freqiiéncia: drea geografica compreendida pela area de
prestagéo do servigo para a qual a prestadora detém autorizagéo de uso de radiofreqiiéncia.

d) Servico de Comunicacdo Multimidia-SCM, Servi¢o de Acesso Condicionado —
SeAC (TV por assinatura) e Servicos de Valor Adicionado — SVA ¢ um servigo fixo de
telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em dmbito nacional e internacional, no
regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo
de informagdes multimidias, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma érea de
prestagdo de servigo.

d) Servico de Acesso Condicionado — SeAC (TV por assinatura) é um servi¢o de
interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que
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possibilita a oferta de canais lineares de TV , utilizando quaisquer meios, a assinantes
dentro de uma area de prestagéo de servigo.

e) Servicos de Valor Adicionado - SVA é um servigo de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de canais ndo
lineares de TV, streaming de 4dudio e video, et , utilizando quaisquer meios, a assinantes
dentro de uma érea de prestagdo de servigo.

f) Comodato: Empréstimo gratuito de bem infungivel e autoriza a pessoa que o pega
emprestado — chamada de comodatiria — a utiliza-lo. Ao final do contrato, o comodatério
devera devolver a comodante, exatamente o mesmo bem, nas condi¢des em que o
recebeu. :

g) FTTH: O termo FTTH significa fiber to the home, em portugués, fibra até a casa. Esse ¢
o tipo de cabeamento que liga diretamente a AUTORIZADA (provedor de internet) e
o CLIENTE/Ususrio. Ou seja, é o cabo de fibra dtica que é colocado na casa de quem
contrata o servico de internet.

2 CLAUSULA SEGUNDA DO OBJETO

2.1 O objeto do presente contrato ¢ a prestagdo do Servigo de Comunicagio Multimidia-
SCM, Servigo de Acesso Condicionado — SeAC (TV por assinatura) e Servicos de
Valor Adicionado - SVA, especificado no Formulirio De Adesio, diretamente
ao Cliente que utilizara a rede de fibra éptica FTTH — Fiber to the home da Autorizada.

Ressalta-se que todo o acesso as redes de telecomunicagdes utilizadas pelos clientes sera
executado pela Autorizada.

2.1.1 E parte integrante deste contrato o Formulario de Adesdo (ANEXO I), como se
suas clausulas nele estivessem escritas independentemente de transcrigéo.

2:1<2 O servico contratado serd executado na cidade do enderego do CLIENTE, desde
que haja viabilidade de fornecimento do servigo.

2.2 Os servicos sdo constituidos de sistemas, de protocolos TCP/IP, através de fibra dtica,
responsabilizando-se pelos projetos de telecomunicagdes, licenciamento das estagdes,
assessoramento nas instalagdes, configuragdes, qualidade de sinais, bem como
implementando solugdes relacionadas ao servigo de fornecimento de conexdo a rede
mundial de computadores internet nos padrdes definidos pela Anatel.

3 CLAUSULA TERCEIRA DAS OBRIGACOES DA AUTORIZADA

3.1 Fornecer, ativar e manter o acesso do ponto de instalagdo até seus clientes finais, sendo
responsavel pela configuragdo, supervisdo e controle dos componentes envolvidos nos
respectivos servigos contratados, observando as leis e normas técnicas relativos a prestagdo

de servigos.
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3.1.1 A prestadora € a Ginica responsavel perante o assinante e a Anatel pela exploragdo
e execugdo do servigo.

3.2 Como outorgada do Servigo de Comunicagdo Multimidia, a AUTORIZADA fornecera
os sinais de radio freqiiéncia respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagéo
da ANATEL (HTTP:www.anatel.gov.br), cujo telefone do Centro de Atendimento é 0800
33 2001, situada na SAUS Quadra 06- Blocos E ¢ H CEP: 70.070-940 e demais
informagdes inclusive legislagdes aplicaveis serio encontradas em sua Biblioteca
(HTTP://www.anatel.gov.br/BIBLIOTECA).

3.3 Atender e responder aos questionamentos dos assinantes de SCM em no méximo 72
(setenta e duas) horas, a partir da abertura da Ocorréncia.

3.4 Informar quaisquer alteragdes nas condiges de prestagdo dos servigos, de Update e
Upgrade.

3.5 A AUTORIZADA disponibiliza um Centro de Atendimento aos seus usudrios por
meio de telefone (33) 3212-6600 ou 0800 033 6900.

3.6 Garantir aos clientes que nfio havera tratamento discriminatério quanto as condi¢des de
acesso a fruicdo do servico. Na hipétese de mudanga de enderego do cliente, o ponto de
instalagdo, o atendimento ficard condicionado a estudos de viabilidade técnica e a

disponibilidade por parte da AUTORIZADA.

3.6.1 As despesas decorrentes da mudanga de endereco sdo de responsabilidade
do cliente.

3.6.2 Havendo interrupgio ou degradagéio do sistema, a AUTORIZADA descontaré da
remuneracdo o valor proporcional ao numero de horas ou fragdo superior a 30(trinta)
minutos, ressalvados os casos fortuitos € de forga maior, modificagdo e manuteng¢do do
sistema, falhas na prestagdo de servigos, nas operadoras e fornecedoras de servigos nas
redes de telecomunicagdes ou que a interrupgdo ou degradagdo do sistema se der por culpa

do cliente.
DOS PARAMETROS DA QUALIDADE

3.7.1 Séo pardmetros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela ANATEL:

3.7.1.1 fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentagéo;

3.7.1.2 disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

3.7.1.3 emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na regulamentagéo;
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3.7.1.4 divulgagdo de informagdo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes de pregos e condigdes de frui¢do do servigo;

3.7.1.5 rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;

3.7.1.6 nimero de reclamagdes contra a prestadora;

3.7.1.7 fornecimento das informagdes necessarias & obtengdo dos indicadores de qualidade
do servigo, de planta, bem como econémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo
da qualidade na prestagdo do servigo.

3.8 Respeitar as disposi¢des da Politica de Privacidade na rede de internet, sem prejuizo as
disposigdes legais, seja civil, criminal ou consumeristas.

4 CLAUSULA QUARTA DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DO CLIENTE.

DOS DIREITOS

4.1 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdio, respeitadas as hipoteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

4.2 Manter a infraestrutura necessaria para presta¢des do acesso dos servicos de SCM,
SeAC e SVA, devendo ser utilizados, exclusivamente, para os fins e nos enderegos para 0s
quais foram solicitados, nio sendo permitido utilizé-los para diversos ou cede-los a
terceiros, sem prévia autorizago expressa e escrita da AUTORIZADA.

4.3 Permitir acesso da AUTORIZADA ou terceiros que esta indicar, a todas as
dependéncias do cliente onde estdo instalados os equipamentos, inclusive para fiscalizag@o.

4.4 Manter sob sua responsabilidade, seguro o acesso fornecido pela AUTORIZADA,
respondendo pelas perdas e danos morais e materiais que por ventura ocorrerem, sendo
vedado disponibilizar, ceder, revender, emprestar, ou de qualquer forma permitir a terceiros
o acesso a AUTORIZADA através de seus dados de acesso, sem prévia autorizagdo
expressa da AUTORIZADA.

4.5 Receber suporte técnico, fazer configuragdes, manuten¢des dos equipamentos
instalados de conexdo, interconexdo nos padrdes, normas e resolugdes da Anatel para seus
usudrios/clientes de internet.

46 E expressamente proibido, invadir a privacidade da AUTORIZADA, dos
usuarios/clientes, mesmo que de terceiros, fazer modificagdes nas configuragdes, nos
arquivos, sem previa autorizagdo da AUTORIZADA.

4.7 A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas.
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4.8 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo dos servigos a partir
da purgagdo da mora, ou de acordo celebrado com a prestadora com a imediata excluséo de
informagdo de inadimpléncia sobre ele anotada.

4.9 A substitui¢iio do seu cédigo de acesso, quando necessario e previamente solicitado.
DAS OBRIGACOES

4.10 O recebimento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados;

4.11 Providenciar local adequado e infraestrutura necesséria, dentro dos padrdes, normas e
técnicas da ANATEL para correta instalagdo e  funcionamento  dos
equipamentos ONU/ONT/ROTEADOR, cedidos em comodato, durante a vigéncia da
relagdo contratual com a PRESTADORA/COMODANTE.

4.12 Efetuar os pagamentos pelos servigos prestados conforme disposi¢des constantes

4.13 Preservar os bens ONU/ONT/ROTEADOR em uso pelo Cliente/Comodatario,
emprestados gratuitamente pela AUTORIZADA/COMODANTE, mantendo-os sob sua
posse, livres e desembaracados, e aqueles voltados para utilizagdo do publico em geral.

4.14 Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;

4.15 Conectar a rede da AUTORIZADA somente equipamentos e terminais que possuam
certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL;

4.16 Tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e frui¢éo do servigo;

4.17 A informagdo adequada sobre condigdes de prestagdo do servigo, em suas varias
aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

4.18 Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢Ges de prestagdo do
servi¢o que lhe atinja direta ou indiretamente;

4.19 Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus
dados pessoais pela prestadora;

4.20 Devolugdo dos equipamentos ONU/ONT/ROTEADOR, cedidos

em comodato pela PRESTADORA/COMODANTE, quando do encerramento e/ou
cancelamento do servigo.
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5 CLAUSULA QUINTA DOS PRECOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1 Os valores da mensalidade pelos servigos prestados deverdo ser pagos, independentes
do volume de trafego utilizado, através do boleto bancario.

5.2 A tabela de pregos para os servigos prestados serd atualizada a cada 12(doze) meses,
pelos indices financeiros de mercado, conforme clausula Sexta.

5.3 Os valores de instalagio ou auto-instalagdo, quando devidos, serdo cobrados juntos as
mensalidades dos servigos prestados.

5.4 As mensalidades terfio valor e vencimento acordado com o cliente no Formulario De
Ades#o, a iniciar no més subseqiiente a assinatura do Contrato.

5.5 O nfo pagamento das mensalidades em dia sujeitara ao cliente as seguintes sangées,
independente da notificagfo ou interpelagdo extrajudicial ou judicial:

5.5.1 Juros de mora de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia de atraso sob o
valor do débito, calculado desde o dia seguinte ao do vencimento até o efetivo pagamento,
cobrado de uma unica sé vez.

5.5.2 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de compensagdo
financeira, devidos a partir do dia do vencimento até a data do efetivo pagamento cobrado
de uma sé vez.

5.5.3 Bloqueio da prestag#io de servigos objeto do contrato, apds 15 (quinze) dias de atraso
a partir da data de vencimento, e suspensdo total apds 30 (trinta) dias de atraso, € 90
(noventa) dias para cancelamento.

5.6 O restabelecimento dos servigos para o cliente ficard condicionado ao pagamento das
sangdes estabelecidas no item 5.5.1 e 5.5.2 e demais despesas que se derem com a
suspensdo dos servigos, sem prejuizo as disposigdes contratuais.

6 CLAUSULA SEXTA- DO REAJUSTE

6.1 Quando vigorar a cobranga do servigo pela AUTORIZADA, os valores pelos servigos
prestados, objeto do contrato, serfio reajustados a cada 12 (doze) meses, pela variagdo do
IGP-M da Fundag@o Getulio Vargas e/ou pelos indices de corregdo financeira repassados
pelas operadoras de servigos da ANATEL.

6.2 Caso os indices mencionados no anterior sejam extintos serdo adotados os indices
oficiais que os substituirem, ou, na falta desses, outros que contemple a menor
periodicidade do reajuste, permitida por lei;

6.3 Os reajustes terdo como data base a data da assinatura do Contrato, devendo a corre¢éo
ser notificada ao cliente com 30(trinta) dias antes do préximo vencimento.
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7 CLAUSULA SETIMA DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 Esse contrato entra em vigor na data da assinatura, tendo validade pelo prazo de 12
(doze) meses, e sera prorrogado automaticamente por iguais periodos, se ndo houver
manifestagdo em contréario por. qualquer das partes, mediante notificagdo expressa a outra
parte, com antecedéncia minima de 30(trinta) dias, sem custos adicionais, ressalvados os
valores referentes aos servigos prestados ou requisitados.

8 CLAUSULA OITAVA RESCISAO DO CONTRATO

8.1 A contratagdio do servigo esté sujeita a viabilidade técnica, caso ndo haja viabilidade
técnica o contrato estard automaticamente cancelado sem dnus para as partes.

8.2 O presente contrato poderd ser rescindido pela AUTORIZADA na forma da Clausula
Sétima, com aviso prévio por escrito com 30(trinta) dias de antecedéncia, sem quaisquer
onus ap6s decorridos 12 (doze) meses, ressalvados os débitos anteriores até a data do
efetivo desligamento das partes.

8.3 O presente contrato poderé ser rescindido pelo cliente, na forma da Clausula Sétima,
com aviso prévio, por escrito, com 30(trinta) dias de antecedéncia. Caso seja rescindido
antes do término do periodo de vigéncia, conforme cldusula 7.1, implicard em multa
resciséria no valor de R$800,00 (oitocentos reais) proporcional ao periodo utilizado, além
dos débitos anteriores até a data do efetivo desligamento das partes.

8.4 O presente contrato poderd ser rescindido, de pleno direito, independente de
interpelagdo ou notificagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo a multa prevista no item
8.3, nas seguintes hipoteses:

8.4.1 Se qualquer das partes deixarem de cumprir as disposi¢des contratuais, de forma a
impedir a continuidade da prestagéo dos servigos.

8.4.2 Se qualquer das partes, por agdo ou omissdo, que ndo caracterize expressamente
obrigacdes decorrentes deste contrato, mas que o afete ou que esteja de qualquer forma
vinculado prejudique ou impega a prestagdo de servigos.

8.4.3 Se de qualquer forma, por agio ou omisséo, o cliente comprometer a imagem publica
da AUTORIZADA, descumprindo as cldusulas do presente contrato bem como as
regulamentagdes da ANATEL.

8.5 Por determinagfo legal ou por ordem emanada da autoridade competente que determine
a suspensdo da prestagdo dos servigos objeto deste contrato, ou por pedido ou decretagéo de
concordata ou faléncia da AUTORIZADA ou do cliente.

8.6 Quaisquer formas de rescisdo, as partes se obrigam a total liquidagdo dos débitos e

pendéncias existentes inclusive ao pagamento do valor integral da instalagdo, caso nédo
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tenha sido totalmente pago. A rescisdo do presente contrato na prejudicard a exigéncia de
débitos decorrentes de sua execugdo.

8.7 Em caso de cancelamento antes do término da vigéncia do contrato, participante de
promogio que isenta o cliente do pagamento de taxa de instalagdo, esta taxa devera ser
ressarcida 8 AUTORIZADA em valor integral.

9 CLAUSULA NONA DAS NOTIFICACOES

9.1 O presente contrato poderd ser modificado ou suplementado, mediante alteragdo
contratual, e terd sua vigéncia apds registro no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos e publicagio no www.ibitelecom.com.br/contratos e devera ser comunicada ao
CLIENTE, por e-mail ou whatsapp ou push no App da AUTORIZADA.

10 CLAUSULA DECIMA DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 Os bens, equipamentos, plataforma de sistema de propriedade da AUTORIZADA que
se encontram sob a guarda e responsabilidade do CLIENTE, e este se mantera na condi¢g@o
fiel depositario dos bens, assumindo todos seus encargos, sendo estes insuscetiveis de
penhora, arrestos, seqiiestro ou quaisquer outras medidas de execugdo ou mesmo de
ressarcimento de exigibilidade perante terceiros.

10.2 Os equipamentos supramencionados deverdo ser todos homologados pela Anatel, nos
termos da regulamentagdo vigente.

10.3 Em quaisquer formas de rescisdo, seja por quaisquer motivos AUTORIZADA retirard
os equipamentos de sua propriedade que estejam sob a guarda e/ou no estabelecimento do
cliente, respondendo este ultimo pelos danos que por ventura forem causados.

10.3.1 O cliente sera responsével pela devolugdo dos equipamentos instalados em perfeito
estado de conservagdo, ao final do prazo contratual ou em seguida ao pedido de
cancelamento do servigo. Sera devido ao contratante multa indenizatéria no valor de R$
498,00 por descumprimento do contido neste item.

10.4 Em caso de Update, Upgrade que culmine pela substituigdo de equipamento do cliente,
exigidos pela ANATEL, durante a prestagdo dos servigos, relacionados diretamente ao
cliente e seu sistema, o cliente se obriga a fazer a substitui¢do em no méaximo 30 (trinta)
dias, ap6s a notificagio da AUTORIZADA com justificativa para substituigfo.

10.5 Quaisquer solicitagdes entre as partes deverdo ser efetuadas por escrito, tendo a outra
parte 05(cinco) dias para manifestagéo.

10.6 Além das disposigdes contratuais, o presente contrato serd regido pelas normas
técnicas, padrdes e resolugdes da ANATEL pela legislagdo Civil e Criminal, obrigando-se

as partes e seus sucessores, a qualquer titulo.

Contrato atualizado em OUT/2023



N
bi

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DO FORO

11.1 Para dirimir quaisquer davidas relativas a este instrumento deverdo ser
disponibilizados esforgos para solugdo amigavel devendo recorrer a Justiga, somente
quando restadas infrutiferas as tentativas amigaveis.

11.2 Fica eleito o Foro da Comarca de Governador Valadares, sem mais privilégio a
qualquer outro, para dirimir quaisquer questdes judiciais por ventura ocorrerem, resultante
deste instrumento.

E por assim estarem em pleno acordo com as disposigdes e condigdes do presente Contrato,
justas e contratadas, as partes convencionam e convalidam o presente instrumento, com a
adesdo por aceite eletrdnico no Formulario de Adesdo da parte do CLIENTE, e a aceitagdo
tacita por parte da AUTORIZADA, para que produza seus juridicos € legais efeitos.

Governador Valadares/MG, 16 de outubro de 2023
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